Assisténcia Informatica Premium 24h. Condicions generals de contractacié

ACORD DE LLICENCIA

ADVERTENCIA PER A TOTS ELS USUARIS: SIUSPLAU LLEGEIXI AQUEST ACORD DETINGUDAMENT.

AL OBRIR AQUEST PAQUET, TRENCAR EL SEGELL, SELECCIONAR "ACCEPTO", "ACCEPTAR", "CONTINUAR", "SI" O AL
INSTAL.LAR O UTILITZAR EL SOFTWARE DE QUALSEVOL MANERA, RECONEIX LA SEVA TOTAL ACCEPTACIO DELS TERMES
D’AQUEST ACORD. Si el software es descarregat des dels llocs web (mitjangant pagament o amb la finalitat d’avaluacid),
aquest Acord sera acceptat i s’establira un contracte quan seleccioni un boté o casella inferior "Accepto", "Acceptar” o "Si"
per a la descarrega o instal-lacid.

SI NO ESTA D’ACORD AMB ELS TERMES | CONDICIONS NO INSTAL.LI, O ACCEDEIXI AL SOFTWARE O COMUNIQUI EL REBUIG,
NO FACI US DEL SOFTWARE, | CONTACTI AMB EL SEU DISTRIBUIDOR O SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT, PER A INFORMAR-SE
SOBRE COM OBTINDRE UNA DEVOLUCIO DEL IMPORT QUE HA REALITZAT PER EL SOFTWARE EN QUALSEVOL MOMENT
DURANT UN PERIODE DE TRENTA (30) DIES POSTERIORS A LA DATA D’ADQUISICIO.

REGISTRE DEL PRODUCTE

Al acceptar aquest Acord, accepta registrar el software. El registre requereix d’un nidmero de série del producte valid i una
direccié de correu electronic valida per a la renovacid i rebre notificacions.

Es necessari una Compte Bitdefender per a I’activacié de les caracteristiques online, como s’estableix en la Documentacid del
producte.

Voste garanteix que és el propietari legal del dispositiu i que te drets legals per a crear un compte. Siusplau, tingui en compte
qgue al instal-lar el Software en el seu dispositiu, i tenint en consideracié les politiques de seguretat seleccionades per voste,
podria experimentar restriccions d’accés al dispositiu i perdues de dades a conseqiéencia de I'aplicacié manual de comandes
de bloqueig o eliminacié remots per I'administrador a través de les politiques de seguretat. Vostée com a administrador te el
dret a monitoritzar el seu dispositiu, localitzar-lo en un mapa, forcar el bloqueig o I'eliminacié del dispositiu, xifrar el
emmagatzemen de medis, i analitzar aplicacions i arxius en el seu dispositiu. Bitdefender no es fa responsable dels danys que
resultin de la pérdua de privacitat o dades causats per voste.

Aquest Acord de llicencia cobreix els productes Bitdefender per els seus usuaris domestics inclosos en la seva llicencia,
incloent la informacid relacionada i qualsevol actualitzacié o millora de les aplicacions entregades sota els termes de la
llicencia comprada, o qualsevol acord de servei relacionat segons lo definit en la documentacid i qualsevol copia d’aquets
articles.

El producte Bitdefender ofereix un software de control d’Internet que tindra que instal-lar-se en el seu dispositiu (ordinador,
mobil, portatil) que intercepti el trafic d’Internet, per a monitoritzar aquest i li permeti limitar I'accés a cert contingut. El
software en el seu dispositiu personal es connecta a una infraestructura de xarxa de servidors i després ho envia als servidors
Bitdefender per a classificar-ho.

El producte Bitdefender pot permetre rastrejar la ubicacié del dispositiu, desactivar I'accés al dispositiu, transmetre imatges
que hagin estat capturades amb la camera del seu dispositiu o gravacions de veu que hagin estat enregistrades per la
gravadora del dispositiu (si esta disponible). No pot utilitzar els serveis per a obtenir accés no autoritzat, pujar, transmetre,
transferir dades o informacié a Bitdefender o a tercers de ninguna manera. Voste accepta que I'Us que fara d’aquests serveis
sera conforme a totes les lleis que li siguin aplicables.

Aquest Contracte de Llicencia representa un acord legal entre vosté (com a persona fisica o juridica) i BITDEFENDER per a la
utilitzacié del software de Bitdefender identificat anteriorment, que inclou el software i serveis informatics per al seu
dispositiu i pot incloure també suport fisic adjunt, materials impresos, aixi com la documentacid electronica o “online”
(designada aqui com a “Producte Bitdefender”), el qual esta protegit per la legislacid i tractats internacionals referents al
copyright. La instal-lacid, copia o qualsevol altre forma d’utilitzacié del producte Bitdefender, implica que accepta els termes
d’aquest Acord.



CONCESSIO DE LLICENCIA

El Producte Bitdefender esta protegit per les lleis de drets d’autor (copyright), les lleis de propietat intel-lectual i altres
tractats internacionals que siguin d’aplicacié. Bitdefender es llicencia, no es ven. Aquest acord Unicament li atorga alguns
drets per el Us del Producte Bitdefender. Bitdefender es reserva tots els demeés drets. A no ser que la llei aplicable li
garanteixi mes drets tot i aquesta limitacid, voste podra utilitzar el Producte Bitdefender Unicament sota els termes
permesos expressament en aquest acord.

Per la present, Bitdefender li concedeix a voste i només a voste la seglient llicencia subjecta a drets, no exclusius, limitats, no
cedibles, i intransferibles per a I'Us del Producte Bitdefender.

Voste disposara de certs drets per a utilitzar el producte Bitdefender durant el periode de llicencia, que donara
comencament en la data de la primera instal-lacié del Producte Bitdefender, independentment del nimero de copies que
este autoritzat a utilitzar, i es prolongara durant el periode de temps establert en la documentacid de la operacid provinent
del distribuidor o revenedor Bitdefender a qui va adquirir el Producte Bitdefender. El producte Bitdefender podra ser
desactivat al final del Periode de Llicencia, i vosté no tindra dret a rebre actualitzacions de funcions o contingut per a aquest
Producte Bitdefender.

Podra utilitzar una copia del Producte Bitdefender en un Unic equip. Si en la documentacié de la operacié des del distribuidor
o revenedor autoritzat al qui va adquirir el Producte Bitdefender, s’especifica amb un nimero mes gran de copies i/o equips
(Namero permes), voste tindra dret a fer copies del Producte Bitdefender segons lo establert en aquestes especificacions;

Podra fer una copia del Producte Bitdefender amb la finalitat de copia de seguretat o arxiu; Si el Producte Bitdefender
suporta diverses plataformes o idiomes, si rep el producte en diversos suports, si per una altre part rep diverses copies del
Producte, o si rep el Producte Bitdefender empaquetat amb algun altre software, el numero total d’Equips en el que podra
instal-lar-se totes les versions del Producte Bitdefender no podra en qualsevol cas superar el Nimero Permes.

Durant el procés d’instal-lacid, el Producte Bitdefender podra desinstal.lar o desactivar altres productes de seguretat si
aquests productes o caracteristiques son incompatibles amb el Producte Bitdefender.

LLICENCIA D’EVALUACIO

Si voste es un usuari d’avaluacid, pot utilitzar el producte Bitdefender per a finalitats d’avaluacié o proba en un entorn de no-
produccié durant trenta (30) dies a partir de la data de descarrega del Producte Bitdefender (el Periode d’avaluacié). Durant
el periode d’avaluacio, voste te dret a rebre suport tecnic basat en Web o correu electronic en el pais on voste resideixi i
instal-lar actualitzacions si fos aplicable. FINS ON PERMETIN LES LLEIS VIGENTS, EL PRODUCTE BITDEFENDER | QUALSEVOL
SERVEl | DOCUMENTACIO RELACIONADA UTILITZADA PER A FINALITATS D’AVALUACIO ES PROPORCIONARAN SENSE
GARANTIES DE NINGUN TIPUS. El seu dret a utilitzar el producte Bitdefender acaba quan finalitza el periode d’avaluacié o si
vosté viola qualsevol dels termes d’aquesta resolucid. Al termini del Periode d‘Avaluacié, tindra que eliminar i destruir totes
les copies i documentacid del Producte Bitdefender i deixar d’utilitzar el Servei. Les seves obligacions i drets d’aquest Acord
continuaran sent aplicables un cop finalitzat el Periode d’Avaluacio.

PERIODE DE LLICENCIA

Voste disposara de certs drets per a utilitzar el producte Bitdefender durant el periode de llicencia, que donara
comengament en la data de la primera instal-lacié del Producte Bitdefender, independentment del nimero de copies que
estigui autoritzat a utilitzar, i és prolongara durant el periode de temps establert en la documentacié de la operacié
provinent del distribuidor o revenedor Bitdefender al qual va adquirir el Producte Bitdefender. El producte Bitdefender
podra ser desactivat al final del Periode de Llicencia, i voste no tindra dret a rebre actualitzacions de funciones o contingut
per a aquest Producte Bitdefender.



Si vosté ha acceptat donar permis a Bitdefender per a renovar automaticament la seva subscripcié del producte Bitdefender
fent el carrec en un nimero de tarja de crédit valid que ha proporcionat a Bitdefender, la seva subscripcié es renovara
automaticament (30) dies abans del data limit i cada any a partir de llavors per una tarifa no major que el preu vigent actual
de Bitdefender en aquell moment, excloent preus promocionals i descomptes. Vosteé tindra que proporcionar informacio
actualitzada, completa i precisa per al seu compte de facturacié. Vosté tindra que actualitzar en la menor brevetat tota la
informacié per a mantenir el compte de facturacié al corrent, amb totes les dades completes i exactes (tals com, pero no
limitant-se a canvis en la direccié de facturacid, nimero de tarja de credit o data de venciment), i tindra que notificar
puntualment a Bitdefender si la seva tarja de crédit es cancel-lada (por exemple en cas de perdua o robatori). Si vosté no
proporciona a Bitdefender los dades de la informacié anterior, vosté accepta que Bitdefender podra continuar carregant
qualsevol subscripcid de renovacid automatica a menys que informi al departament d’atencid al client en
http://www.bitdefender.com/site/Main/contactForm/ (o a qualsevol altre nimero local proporcionat per la entitat de
Bitdefender en la seva regid) per a no renovar la seva subscripcié del producte Bitdefender al menys amb trenta (30) dies
d’antelacio a la finalitzacié del periode de subscripcid, informant-los del seu desig de no renovar automaticament aquesta
subscripcid. Aquest contracte es resoldra automaticament si vosté no compleix amb alguna de las limitacions o qualsevol
altre escrit altre requisit descrit en aquest document. En cas de finalitzacié d’aquest Acord, voste tindra que deixar d’utilitzar
Bitdefender aixi com destruir totes les copies de Bitdefender i la seva Documentacié.

ACTUALITZACIONS DEL PRODUCTE (UPGRADES)

Si Bitdefender te disponible una actualitzacié de producte (upgrade), te que ser un usuari registrat el que pugui utilitzar el
producte identificat per BITDEFENDER i poder-se beneficiar d’aquesta actualitzacid. El Producte Bitdefender etiquetat com a
actualitzacié substitueix i/o complementa el producte basic amb llicencia. Pot utilitzar el producte resultant actualitzat
conforme als termes d’aquest Acord de llicencia. Si hi ha alguna actualitzacié d’algun component del paquet de software per
el qual te llicencia per a un sol producte, Bitdefender podra ser transferit i utilitzat només com a part del paquet de producte
i no pot ser separat per a utilitzar-se en més dispositius dels autoritzats mitjangant la llicencia. Els termes i condicions
d’aquesta llicéncia reemplacen i substitueixen qualsevol acord previ que pugui existir entre voste i BITDEFENDER respecte al
producte original o el producte actualitzat resultant.

COPYRIGHT

Tots els drets, titols i interessos aixi com tots els drets de copyright cap a Bitdefender (incloent pero no limitant-se a
qualsevol codi, imatges, fotografies, logos, animacions, video, audio, musica, text, i "applets" incorporats a Bitdefender), els
materials impresos que I'acompanyen, i qualsevol copia de Bitdefender sén propietat de BITDEFENDER, entenent que els
drets, titols i interessos cap a cert software de tercers, identificat en els Terminis de Llicencia de Tercers annexos, sén
propietat dels seus respectius propietaris. Bitdefender esta protegit per tractats internacionals i lleis de copyright. Per tant,
tindra que tractar a Bitdefender com a qualsevol altre material amb copyright. No podra copiar els materials impresos que
acompanyen a Bitdefender. Tindra que imprimir i incloure tots els avisos de copyright en la seva forma original per a totes les
copies creades independentment del suport o forma en el que existeixi Bitdefender. No podra subllicenciar, alquilar, vendre,
alquilar o compartir la llicencia Bitdefender. No pot utilitzar enginyeria inversa, recompilar, crear treballs derivats, modificar,
traduir, o realitzar qualsevol intent de descobrir el codi font de Bitdefender, exceptuant i només en la mesura expressament
permesa per els terminis de la lliceéncia, identificats en els Termes de Llicencia de Tercers adjunts, que regeixen |'Us del
software de tercers.

GARANTIA LIMITADA

BITDEFENDER garanteix el funcionament del programa Bitdefender, d’acord amb lo especificat en el manual i ajuda
electronica inclosos en el producte durant trenta dies a partir de la data de recepcid. Si el CD inclos en el paquet Bitdefender,
presenta defectes que impedeixin el bon funcionament del programa durant la vigéncia del producte, BITDEFENDER podra
reemplacar els suports defectuosos després de rebre els suports danyats, o reemborsar I'import economic pagat per la
compra de Bitdefender. BITDEFENDER no garanteix que Bitdefender deixi de fabricar-se o que estigui lliure d’errors o que els
errors siguin corregits. BITDEFENDER no garanteix a Bitdefender cobrir els seus requisits.



EN L’EXCEPCIO DE LO EXPLICITAMENT DISPOSAT EN AQUEST ACORD, BITDEFENDER NEGA QUALSEVOL ALTRE GARANTIA,
EXPLICITA O IMPLICITA, EN LO CONCERNENT ALS PRODUCTES BITDEFENDER, MILLORES, MANTENIMENT O SUPORT
RELACIONAT, AIXi COM QUALSEVOL ALTRE MATERIAL (TANGIBLE O INTANGIBLE) O SERVEIS SUBMINISTRATS PER ELL.
BITDEFENDER, PER LA PRESENT, NEGA EXPRESAMENT QUALSEVOL GARANTIA | CONDICIO IMPLICITA, INCLOENT, SENSE
RESTRICCIONS, LES GARANTIES IMPLICITES DE VALOR COMERCIAL, DANYS PER PERDUA DE REPUTACIO, PERDUA DE DADES,
FALLADES INFORMATIQUES O MAL FUNCIONAMENT PER A DETERMINATS OBIJECTIUS PARTICULARS, TITOL, NO
INTERFERENCIA, EXACTITUD DE DADES, EXACTITUD DE CONTINGUT INFORMATIU, INTEGRACIO DEL SISTEMA | LA NO
VIOLACIO DE DRETS D’UN TERCER PER FILTRAT, INHABILITACIO O ELIMINACIO DEL SOFTWARE, SPYWARE, ADWARE,
COOKIES, EMAILS, DOCUMENTS, PUBLICITAT O SIMILARS D’AQUEST TERCER, TANT SI ES PER ESTATUT, LLEI, CURS DEL
TRACTE, COSTUM | PRACTICA, O US COMERCIAL. BITDEFENDER ACTUA EN NOM DELS SEUS PROVEIDORS | PARTNERS
COMERCIALS AMB LA FINALITAT DE REBUTJAR, EXCLUIR I/O LIMITAR LES OBLIGACIONS, GARANTIES | RESPONSABILITATS
CONFORME A LO DISPOSAT EN EL PRESENT ACORD, PERO NO AMB ALTRE | SOTA CAP ALTRE PROPOSIT. LES DISPOSICIONS
ANTERIORS SERAN APLICABLES EN LA MESURA MAXIMA PERMESA PER LA LEGISLACIO VIGENT.

El producte de Bitdefender, segons lo disposat en el present Acord, pot contendre caracteristiques i funcions que permetin
protegir la informacio sensible de I'equip. Se li demanara que proporcioni una contrasenya per a xifrar i protegir aquesta
informacid. Vosté no sera capacg de recuperar la informacié que ha xifrat si perd o oblida la contrasenya. Voste tindra en
compte que el nivell de xifrat que pot utilitzar en el Producte Bitdefender tindria que protegir la informacid per a I'usuari
informatic mig, no obstant, té que saber que el xifrat pot ser vulnerat. Vosté també entén que la informacié que s’ha xifrat
pot no xifrar-se correctament si el disc dur presenta sectors defectuosos o errors. Bitdefender no es fa responsable de I'accés
a la informacié quan ha proporcionat la seva contrasenya a terceres parts o no ha posat I'esforg suficient per a protegir
aquesta informacid, establir una contrasenya o per errors d’usuari.

RENUNCIA DE RESPONSABILITAT DE DANYS

Qualsevol que utilitzi, provi o avalui Bitdefender assumeix tots els riscos de la qualitat i funcionament de Bitdefender. En cap
cas BITDEFENDER sera responsable de danys de qualsevol tipus, incloent, i sense limitacié, danys directes i indirectes que
resultin fora del seu Us, funcionament, o entrega de Bitdefender, inclos si BITDEFENDER ha estat informat de la existéncia o
possibilitat d’aquests danys.

ALGUNS PAISOS NO PERMETEN LA LIMITACIO O LA EXCLUSIO DE RESPONSABILITAT PER DANYS ACCIDENTALS O DERIVATS
D’ALTRES DANYS, PER TANT ES POSSIBLE QUE AQUESTA LIMITACIO O EXCLUSIO NO PUGUI APLICAR-SE A VOSTE. EN NINGUN
CAS LA OBLIGACIO DE BITDEFENDER SUPERARA EL PREU PAGAT PER VOSTE. Las exempcions i limitacions establertes
anteriorment seran aplicables independentment de si accepta utilitzar, avaluar o provar Bitdefender.

Li recomanem que faci una copia de seguretat de seves dades freqlientment.

NOTA IMPORTANT PER ELS USUARIS. AQUEST SOFTWARE POT CONTINDRE ERRORS, | NO ESTA INDICAT PER A LA UTILIZACIO
EN NINGUN MITJA QUE REQUEREIXI UN GRAU ELEVAT DE RISC | QUE NECESSITI UNA ALTA ESTABILITAT. AQUEST PRODUCTE
NO ESTA DESTINAT A SECTORS DE LES AREES DE AVIACIO, CENTRALS NUCLEARS, SISTEMES DE TELECOMUNICACIONS,
ARMES, O SISTEMES RELACIONATS AMB LA SEGURETAT DIRECTA O INDIRECTA DE LA VIDA. TAMPOC ESTA INDICAT PER A
APLICACIONS O INSTALACIONS ON UN ERROR DE FUNCIONAMIENT PODRIA PROVOCAR LA MORT, DANYS FiSICS O DANYS
CONTRA LA PROPIETAT.

ACTUALITZACIONS

Al acceptar aquest Acord, voste reconeix i accepta que el seu sistema sera utilitzat per a rebre i servir actualitzacions a través
d’un protocol peer to peer. El protocol no sera utilitzat per a cap altre cosa que no sigui transmetre i rebre actualitzacions
d’arxius de firmes de Bitdefender.



CONSENTIMENT PER A LES COMUNICACIONS ELECTRONIQUES

Bitdefender podra enviar-li avisos legals i altres tipus de comunicacions sobre el software i els serveis de subscripcié de
manteniment o fer Us de la informacié que ens proporcioni. Bitdefender enviara les comunicacions d’avisos a través del
producte o per correu electronic a la direccid del usuari principal de correu electronic registrat, o publicara les
Comunicacions en els seus Llocs Web. Al acceptar aquest Acord, vosté dona el seu consentiment per a rebre totes les
comunicacions a través d’aquests mitjans electronics i reconeix i demostra que pot tindre accés a les Comunicacions en
aquests Llocs.

TECNOLOGIA DE RECOLECCIO DE DADES

Bitdefender I'informa que en alguns programes o productes podria utilitzar tecnologia de recol-leccié de dades per a
recopilar la informacio técnica (inclosos els arxius sospitosos), per a millorar els productes, per a oferir serveis relacionats,
per a la seva adaptacié i per a evitar la utilitzacié il-legal o sense llicencia del producte o els danys resultants dels productes
de malware. Vosté accepta que Bitdefender pugui utilitzar aquesta informacié com a part dels serveis prestats en relacid
amb el producte i per a prevenir i parar el funcionament de programes de malware en el seu ordinador.

Al acceptar aquest acord, vosté reconeix i accepta que la tecnologia de seguretat utilitzada podra analitzar el trafic de
manera impersonal per a detectar el malware i per a evitar els danys causats per els productes de software malicids. Voste
reconeix i accepta que Bitdefender pugui proporcionar actualitzacions al programa o producte que es descarreguin
automaticament en el seu equip. Al acceptar aquest acord, vosté accepta pujar els arxius executables amb la finalitat de que
siguin analitzats per els servidors de Bitdefender. De la mateixa manera, i amb el proposit de contractacié i utilitzacio del
programa, podra donar a Bitdefender determinada informacié personal. Bitdefender I'informa que tractara les seves dades
personals d’acord amb la legislacié actual vigent i com s’estableix en la seva Politica de Privacitat.

Bitdefender podra recopilar determinada informacié de I'equip en el que estigui instal-lat, que podria incloure: informacio
sobre els riscos de seguretat potencials a més de URLs dels llocs web visitats que el programa cregui potencialment
perilloses. Les URLs podrien contindré informacié personal, com un lloc web potencialment fraudulent intentant aconseguir
accés sense el seu permis. Aquesta informacio es recopilada per a Bitdefender amb la finalitat d’avaluar i millorar la capacitat
dels productes Bitdefender, per a detectar comportaments maliciosos, llocs web potencialment fraudulents i altres riscos de
seguretat d’Internet. Aquesta informacié no sera comparada amb ninguna informacio personal.

- Les URLs dels llocs Web visitats a més de les paraules claus de cerca i els resultats de cerca només si esta activada la
caracteristica de barra d’eines del navegador. Aquesta informacid sera recopilada per a Bitdefender amb la finalitat d’avaluar
i aconsellar-li sobre les amenaces potencials i riscos que puguin estar associats amb un lloc Web particular abans de mostrar-
lo. Aquesta informacid no es comparara amb ninguna informacié personal.

- Els fitxers executables que estan identificats com a malware potencial, incloent la informacié sobre les accions realitzades
per aquests fitxers en el moment de la instal-lacié. Aquests fitxers son enviats a Bitdefender utilitzant la funcié d’enviament
automatic del programa. Els fitxers recol-lectats podrien contenir informacié personal que fos extreta per el malware sense
el seu permis. Els fitxers d’aquesta mena son recollits per a Bitdefender només amb I'objectiu de millorar I’habilitat de
Bitdefender per a detectar comportament malicids. Bitdefender no contrastara aquesta informacid amb cap tipus
d’informacié personal. Aquestes funcions d’enviament automatic tindran que ser desactivades després de la instal-lacié
seguint les instruccions de la documentacio del producte. La informacié de I'estat sobre la instal-lacié i funcionalitat del
software. Aquesta informacid I'indica a Bitdefender si la instal-lacié del Software ha estat completada amb éxit aixi com si ha
detectat algun error. La informacié del estat podria contenir informacié personal només si aquest tipus d’informacié esta
inclosa en el nom del fitxer o carpeta trobada en el moment de la instal-lacié o del error. La informacié del estat es recull per
part de Bitdefender amb la finalitat d’avaluar i millorar el rendiment del producte i I’exit de la instal-lacié. Aquesta informacid
no sera contrastada amb ninguna informacio personal.



- Informacioé continguda en missatges de correu electronic que s’envien mitjancant el Software de Bitdefender per a informar
sobre spam o sobre elements identificats com a spam. Aquests missatges de correu electronic poden incloure informacié
personal i s’enviaran a Bitdefender Unicament amb el seu permis, i no de forma automatica. Si s’envien aquests missatges a
Bitdefender, s’utilitzaran Unicament amb el finalitat de millorar la capacitat de deteccid de la tecnologia antispam de
Bitdefender. Bitdefender no comparara aquests arxius amb ninguna informacié personal.

- Informacidé continguda en un informe que voste podra escollir per a enviar a mitjancant el Software cap a Bitdefender quan
es trobi algun problema. L'informe conté informacié sobre I'estat del Software i del seu equip en el moment en el que es
detecti el problema. La informacié d’estat sobre el seu equip pot incloure l'idioma del sistema, la versié del seu sistema
operatiu, aixi com els processos en execucid, el seu estat i la informacié del rendiment, i les dades de fitxers i carpetes que
estaven oberts en el moment en el que el Software trobi I'error. La informacié podria contendre informacié personal si
aquesta informacié esta continguda en, o es part de les carpetes i els fitxers oberts en el moment en el que el Software
detecti el problema.

Aquesta informacié sera enviada a Bitdefender Unicament amb el seu permis, i no sera enviada automaticament. La
informacié recopilada per Bitdefender te la finalitat de corregir i millorar el rendiment del producte Bitdefender. Aquesta
informacié no estara relacionada amb el problema trobat ni amb ninguna informacié personal.

- La direccid de protocol d’Internet (IP) del equip en el que esta instal-lat el producte, a més d’altres informacions
d’estadistica general utilitzada per la administracié de llicencies, analisis de productes, i per a millorar la funcionalitat del
producte. Aquesta informacid no estara relacionada amb ninguna informacié personal.

La informacié recopilada, com s’estableix anteriorment, és necessaria amb el proposit d’optimitzar la funcionalitat dels
productes de Bitdefender i podra ser transferida al Grup Bitdefender als Estats Units i altres paisos que puguin tindre lleis de
proteccio de dades menys estrictes que les de la regid en la que vosté resideixi (incloent la Unién Europea), pero Bitdefender
prendra les mesures oportunes per a que la informacid recopilada, en cas de ser transferida, rebi I'adequat nivell de
proteccio.

Bitdefender es reserva el dret a col-laborar en qualsevol procés legal, qualsevol aplicacié de la llei o altres investigacions
governamentals relacionades amb I'Gs que del Software. Aixo significa que Bitdefender podria proporcionar documentacio i
informacid rellevant a un tribunal judicial o en el compliment de la llei de qualsevol altre investigacié governamental. Amb la
fi de promoure el reconeixement, deteccid i prevencid dels riscos de seguretat d’Internet, Bitdefender podra compartir
determinada informacié amb les organitzacions d’investigacid i altres proveidors de software de seguretat.

Bitdefender podra també fer us d’estadistiques derivades de la informacié per el seguiment i publicacié d’informes sobre
tendéncies en materia de seguretat. Al utilitzar el Software, vosté reconeix i accepta que Bitdefender podra recopilar,
transmetre, emmagatzemar, revelar i analitzar aquesta informacid per a aquets proposits. Vosté declara que tota la
informacié que proporcioni sera auténtica i precisa i es compromet a informar a Bitdefender sobre qualsevol canvi produit
en aquesta informacié. Voste te el dret a oposar-se al tractament de qualsevol de les seves dades que no siguin
imprescindibles para la execucié del contracte i a la seva utilitzaci6 per a qualsevol tipus de finalitat diferent del
manteniment de la relacié contractual.

En el cas que voste proporcioni els detalls d’'un tercer, Bitdefender no es fa responsable de complir amb els principis
d’informacié i consentiment, i per tant li garanteix a vosté que ha estat informat préviament i s’"ha obtingut el consentiment
del titular de les dades, amb lo referit a la comunicacié d’aquestes dades.

La politica de privacitat de Bitdefender garanteix que te dret a accedir, rectificar, eliminar i oposar-se al processament de les
dades notificant a Bitdefender via correu electronic a: legal@bitdefender.com.
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A més de la informacid de registre del producte Bitdefender, Bitdefender te que processar i emmagatzemar determinada
informacié sobre la seva xarxa i equips per a proporcionar serveis de manteniment i suport técnic. Per a millorar els seus
productes, Bitdefender podra carregar informacio periodicament des del producte instal-lat Bitdefender sobre la utilitzacié
del producte, malware detectat o arxius potencialment no desitjats i utilitzar el servei de trafic per a millorar les seves bases
de dades i la heuristica. El producte Bitdefender no esta dissenyat per a capturar o conservar ningun tipus d’informacié
personal o privada. Vosté accepta que Bitdefender podria (i) utilitzar la informacié carregada des del producte Bitdefender
instal-lat per a millorar els productes i serveis; (ii) utilitzar la informacié carregada amb finalitats d’analisis o informe només si
aquest Us no l'identifica a voste o inclou alguna informacié que pugui identificar a algun particular.

Bitdefender es reserva la titularitat, propietat i tots els drets i interessos de qualsevol propietat intel-lectual o producte de
treball resultant del us o analisis d’aquesta informacid.

Al utilitzar el producte, reconeix i accepta que Bitdefender pugui recol-lectar, revelar, emmagatzemar i analitzar aquesta
informacid per els proposits anteriorment mencionats.

GENERAL

Aguest Contracte esta regit per les lleis de Romania i per la legislacid i tractats internacionals relatius al copyright. La
jurisdiccio i venia exclusiva per adjudicar qualsevol disputa que derivi d’aquests Terminis de Contracte pertany als jutjats de
Romania. Res en aquest Acord de Llicéncia reduira dret algun que pugui tindre sota la legislacié vigent de proteccié del
consumidor o cap altre llei aplicable en la seva jurisdiccid que no pugui ser suspes por contracte.

En cas d’invalidesa de qualsevol clausula d’aquest Acord, la invalidesa no afectara la validesa de las parts restants d’aquest
Acord.

Aquest acord descriu certs drets legals. Voste pot tindre altres drets legals sota les lleis del seu pais. Pot ser que també tingui
drets respecte al tercer del qual va adquirir el producte Bitdefender. Aquest acord no canvia els seus drets i obligacions sota
les lleis del seu pais si aquestes no permeten fer-ho.

Bitdefender i els logos Bitdefender son marques registrades per BITDEFENDER. Totes les demés marques registrades i
utilitzades en el producte o en materials associats son de la propietat dels seus respectius propietaris.

La llicencia quedara rescindida immediatament sense previ avis si vosté viola qualsevol dels seus terminis i condiciones.
Vosté no tindra dret a un reemborsament per part de BITDEFENDER o de ningun dels distribuidors o revenedors de
Bitdefender como a conseqiéncia de la rescissié. Els terminis i condicions sobre la confidencialitat i restriccions sobre I'is
romandran en vigor fins després de qualsevol rescissio.

BITDEFENDER podra revisar aquests Termes en qualsevol moment i els termes revistats s’aplicaran automaticament a les
versions corresponents del Producte Bitdefender distribuit sota aquests termes revisats. Si qualsevol part d’aquests Termes
fossin trobats nuls o impracticables, la validesa de la resta dels Termes no es veuria afectada, ja que seguirien sent valids i
aplicables.

En cas de controversia o inconsisténcia entre les traduccions a altres idiomes d’aquests Termes, prevaldra la versié en angles
distribuida per BITDEFENDER.

Contactar amb BITDEFENDER, en la C/ Balmes 191, 08006 Barcelona, Espafia, por teléfon a +34 902 190 765 o Fax: + 34 93
217 91 28, direccidé de correu: comercial@bitdefender.es.
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